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Design Thinking
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Design Thinking adalah cara berpikir untuk menciptakan
solusi yang berpusat pada manusia (human-centered)
melalui proses memahami pengguna, mendefinisikan
masalahnya dalam upaya mengidentifikasi strategi dan

solusi alternatif (IDEO)
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Design Thinking

Desirability
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Feasibility
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DESIRABILITY

Solusi yang desirabel harus dapat
memperhitungkan preferensi (selera),
kebiasaan, dan kebutuhan pengguna
sehingga solusi lebih relevan dan

sesuai dengan kebutuhan mereka.

VIABILITY

Viability berarti solusi yang
dihasilkan memiliki nilai ekonomi
(layak), serta memperhitungkan
aspek finansial dan bisnis dalam

pengembangan solusi bisnis.

FEASIBILITY N

Feasibility merujuk 'l.
pada kemampuan ;#'_j_‘-
solusi untuk dapat th
diimplementasikan
dan dijalankan

dengan sumber

daya yang tersedia.
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dengan menyelesaikan masalah dan menjad sukses, Anda bk harus mengiut jalan orang lan,
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Berpikir Optimis 1
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ada segala kemungkinan yang dapat terjadi, sekecil apapun itu. Berpikir optimis akan
memotivasi seseorang untuk tetap melangkah maju meski segala halangan menghad
Optimisiah! Karena Optimis akan membawa Anda pada jawaban yang Anda cari.
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Proses Design Thinking
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DISCOVERY

INTERPRETATION

g 49

IDEATION

EXPERIMENTATION

EVOLUTION

The Design Thinking
Process oscillates
between divergent and
convergent thinking
modes. It can be helpful
to be aware of the mode
that corresponds to the
design fase you are

working through.
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Proses Design Thinking
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DISCOVERY INTERPRETATION IDEATION EXPERIMENTATION EVOLUTION
Saya punya Saya belajar Saya melihat Saya punya ide Saya mencoba
tantangan. sesuatu. peluang. Bagaimana cara sesuatu yang baru.
Bagaimana saya Bagaimana saya Apa yang saya membangunnya? Bagaimana saya
mendekati dan menafsirkannya? bisa buat? mengembangkannya?

mempelajari?
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Discovery @
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Discovery adalah tahapan untuk lebih memahami isu
yang ingin dicarikan solusinya melalui pencarian data

secara sekunder dan primer solusi alternatif (IDEO)

Apa vang perlu dilakukan? "

Riset sekunder untuk memahami konteks (browsing,
membaca hasil penelitian yang relevan dll)

1. Menentukan target pengguna yang akan diinterview

2. Membuat pertanyaan untuk melakukan riset data primer
3. Lakukan empathy mapping melalui interview
4

Observasi lapangan
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Context
Map

Tools untuk
membantu
memetakan konteks
mengenai suatu isu

CONTEXT MAP® CANVAS

DEMOGRAPHIC TRENDS

¥

103, eOUCHIOn, empssyment
Are thete big changes that

RULES & REGULATIONS

ECONOMY & ENVIRONMENT

Wi

YOUR
ISSUE

(OMPETITION
attors hase new ries?

g%

[ECHNOLOGY TRENDS CUSTOME

in the near future?

DA

n P‘\EE
w Bq
changes that will impact your busness needs? How do the sapectations of
tomees develop in the near lutuwe

DS

18

n QUstomer Do you see any big uncentant
Things that can have 3 big impact

Syt 1S unciesr how of whan?

UNCERTAINTIES

5

GROVE N/



M’!s

DESIGN A
CONTEXT MAP® CANVAS -
co nteXt DEMOGRAPHIC TRENDS RULES & REGULATIONS

ECONOMY & ENVIRONMENT (OMPETITION

30 yOu ife &

Ao o -~ " e ~ i e et <? A 3 Py o T ald 2
education, empicyment f N wall impact your business? competitons? Asp thase naw entries

S 20U of vy T
a Are there big changes that
woll impact your business?

g%

SAMPAH
PLASTIK

TECHNOLOGY TRENDS CUSTOMER NEEDS UNCERTAINTIES
What ace the tig technologica What are the big trends n Gustomer Do you see any big uncentanties?
hat will mpact your bussess neads? How do the aapectations of

GROVE N/



Empathy Map Canvas
Empathy " WHO are we empathizing with? GOAL 2. wdomemedtooo?
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Tools untuk
membantu £) What do they THINK and FEEL?
, | - v a g
memetakan sudut PAINS GAINS
pandang pengguna e o |

£) What do they SEE?
terhadap suatu isu St

() What do they HEAR? C

() What do they SAY?

£) What do they DO?
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Aturan Interview
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SEBELUM INTERVIEW

SELAMA INTERVIEW

SETELAH INTERVIEW

DO 1. Buat pertanyaan terbuka
2.  Pertanyaan tidak
% mengarahkan

1. Menggunakan bahasa umum

2. Sampaikan tujuan interview

1. Bertanya satu per satu

2.  Menggunakan gesture tubuh
yang menunjukan
keterbukaan

1. Berikan pertanyaan lanjutan

1. Sampaikan bahwa sesi
interview berakhir

2. Ucapkan terimakasih

DON’T 1. Pertanyaan tertutup
2. Pertanyaan mengarahkan

I 3. Menggunakan bahasa khusus

1. Membatasi jawaban
responden

1. Memotong jawaban
responden

1. Menanyakan beberapa

pertanyaan sekaligus

1. Tidak mengucapkan

terimakasih



Diskusi

Cara Apalagi Yang Bisa
dilakukan untuk Mencari
Inspirasi Bisnis?




Interpretation

Interpretation adalah tahapan untuk mengolah data dan

informasi yang sudah didapatkan kemudian membuatnya

menjadi cerita dan insight

Apa yang perlu dilakukan? 1. Tuliskan data hasil temuan dari proses interview
2. Grouping temuan-temuan yang mirip
3. Bagikan apa yang Anda pelajari dari penelitian Anda sebagai cerita
4. Tentukan insight

Ubah insight menjadi problem statement menggunakan framework

1. HMW (How Might We) = Bagaimana Kita Bisa




Interpretation
0N

Sumber: https://www.linkedin.com/pulse/design-thinking-methods-affinity-diagrams-matthew-weprin/
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Proses
Pengolahan
Data hasil
interview
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Interpretation
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INSIGHT

Tanpa perawatan
yang tepat, toilet

akan cepat kotor




Ideation -()-
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Ideation adalah tahapan untuk menciptakan berbagai
macam ide terhadap problem statement yang ditentukan

dalam proses interpretation

Apa yang peﬂu dilakukan? 1. Brainstorming ide-ide
2, Tuliskan dan Grouping ide-ide yang mirip
3. Pilih ide-ide yang “promising” melalui diskusi atau voting
4, Buatkan konsep dari ide yang akan menjadi solusi (judul solusi, definisi

dari solusi, penjelasan bagaimana solusi tersebut bekerja
menyelesaikan permasalahan atau menjawab kebutuhan/peluang,

value apa yang diberikan) ~ \
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Aturan Brainstorming

Jangan judgmental. Tidak ada ide yang buruk

Dorong ide-ide liar. Bahkan jika sebuah ide tampak tidak
realistis, itu mungkin memicu ide bagus untuk orang lain.
Ketika ideasi pilih “dan” daripada "tapi”

Tetap fokus pada topik

Visual. Gambarkan ide-ide Anda, bukan hanya menuliskannya

Lebih penting ke Kuantitas daripada Kualitas
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Diskusi

Cara Apalagi Yang Bisa
dilakukan untuk Ideasi “Mau
bikin produk/layanan apa ya?”




Experimentation

ny:

Experimentation adalah tahapan untuk merealisasikan ide

A
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menjadi nyata melalui pembuatan prototype. Prototype menjadi \\V/
visualisasi dari ide yang bisa diujicobakan kepada pengguna 77\:

untuk mendapatkan feedback.

Apa vang perlu dilakukan?

@ SME2045

1. Membuat prototype ide (storyboard, diagram, model, mockup)

2. Tunjukan dan ceritakan prototype anda

3. Dapatkan feedback dari prototype anda

Identifikasi siapa yang bisa memberikan feedback

Pilih pihak yang diminta feedbacknya

Buat daftar pertanyaan panduan untuk mendapatkan feedback
Lakukan fasilitasi feedback dan tangkap pembelajaran dari feedback
Olah feedback



Ideation

- wm Sumber: https://www.linkedin.com/leaming/design-thinking-prototyping ]




Evolution

Ideation Evolution adalah tahapan untuk tetap terus
mengembangkan dan memperbaiki konsep ide dan solusi
yang diciptakan dari waktu ke waktu. Dalam tahapan ini
rencanakan aksi yang harus diambil selanjutnya seperti

mengajak mitra untuk bisa merealisasikan soliusi

Apa yang perlu dilakukan?

1. Buat rencana aksi selanjutnya (business proposal, pitchdeck, etc)

2. Membangun jejaring (lomba bisnis, gabung komunitas, etc)




Langkah sederhana membangun ide bisnis:
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1. Tanyakan pada diri anda, ketrampilan apa yang dimilik dan/atau
produk apa yang hendak dikembangkan?

2. Pikirkan dan survey apa yang sedang trend saat ini yang dapat
menjadi peluang bisnis

3. Ciptakan produk atau jasa yang baru dan unik

4. Tambahkan nilai produk yang sudah ada

5. Melakukan penelitian pasar atau target costumer
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Diskusi

Lalu,
Bagaimana kriteria ide bisnis
yang baik?




Kriteria Ide Bisnis yang Baik
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1. Singkat dan padat

2. Terorganisir rapi dengan penampilan menarik
3. Rencana yang menjanjikan

4. Hindari melebih-lebihkan proyeksi

5. Kemukakan risiko-risiko bisnis yang signifikan
6. Tim terpercaya dan efektif P —

7. Fokus —— N
8. Target pasar —
9

. Realistis
10. Spesifik
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Quote

“Tidak ada bisnis yang salah,
suatu bisnis gagal karena
ternyata ide bisnis tidak sesuai
dengan pasar atau pribadi yang
menjalankan”

- Mario Teguh -
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